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Tipps fur die Handhabung



Die ,AHP Private Cloud” (AHP) ist eine Losungsarchitektur um Benutzern jederzeit
und von uberall seine individuellen Windows Applikationen und Desktops
bereitzustellen.

Die Benutzer hekommen aus dem Data Center tiber einen sicheren und
performanten Weg Applikationen wie Office, SAP, CRM, ERP, UMS und andere
bereitgestellt.
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Damit die AHP Private Cloud von einem Windows Endgerat benutzt werden
kann sind folgende Voraussetzungen notwendig:

*Windows XP oder hoher e .
« Citrix Receiver for Windows 3.2

*Internet Explorer 6 — 9, Firefox 1.x —5.x, Google Chrome 10.0 and later

Damit die AHP Private Cloud von einem Mac Endgerat benutzt werden kann

sind folgende Voraussetzungen notwendig: g
*Mac OS X 10.6 oder hdher ‘
« Citrix Receiver for Mac 11.5
«Safari 5.x, Firefox 3.x —10.x, Google Chrome 17.x
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Der Citrix Receiver wird zum Download auf der Hilfe und Support Seite vom AHP Web Interface angeboten.



Damit das AHP Web Interface richtig benutzt werden kann muss es in die
vertrauenswdurdigen Seiten vom Internet Explorer aufgenommen werden:

den L| n k ' General Privacy I Content I Connections I Programs I Advanced I
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Damit eine Verbindung aufgebaut werden kann muss zuerst der Citrix Receiver
installiert werden:

Das AHP Web Interface erkennt automatisch auf einem Windows und Mac Client ob ein passender Citrix
Receiver schon installiert ist, wenn nicht dann wird ein automatischer Download angeboten dem einfach
gefolgt werden muss.

Wahlen von ,,I agree...” und ,,Install* -> abwarten der Meldung

Click Install to access your
applications.

' ' ' ~ I N STA LL - ¢ : Q Installation completed successfully.

1 agree with the Citrix license agreement.

Problems installing? Try using the Client for Java.

v Security Details | Skip to Log on




Die Anmeldung an der AHP lauft wie folgt ab:

1. Internet Explorer starten fe

2. AHP Web Interface Link wahlen https://ahp.company.net/ &)« [@ htws:ahp.company.net

(bei ahp.company.net handet es sich um ein Beispiel)

1. Domanen Anmeldeinformationen eingeben

2. FARMP? Desktop klicken

3. Benutzer Sitzung baut sich auf und kann benutzt werden
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4) Sicherheit

Bei der ersten Anmeldung kommt ein Fenster von der Client Sicherheit:

Damit erlaubt der lokale Client der AHP Sitzung auf Client Laufwerke zuzugreifen.
Damit kdnnen dann spater Dateien vom Benutzer Gibertragen werden.

Es wird empfohlen ,,... nicht mehr fragen“ und ,,Vollzugriff* zu wahlen.

Citrix Receiver - Sicherheitswarnung
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Im Startment befinden sich 3 Icons um Drucker selbststandig zu verwalten.

 Printing — My Printers
* Printing — Printer Installation Client
* Printing — Printer Installation Network

"‘ Internet Explorer
ﬁ Intranet

f=n Printing - Printer Installation Metwork
% Snipping Tool

Windows Explorer

,H Accessories

| AHP Help Desk Suite

| Autostart

| Back Office

| Imaging

,H Microsoft Office

4 Zuriick

| |Programme/Dateien durchsuchen O |

. @ Printing — My Printers

Zeigt die aktuell verbunden Drucker des Benutzers an,
auf die er drucken kann.

Der Benutzer kann hier auch selbst den Standarddrucker verandern.

ﬁ Printing — Printer Installation Client
Zeigt die verfugbaren Drucker des lokalen Clients an.

Diese kdnnen von einem Benutzer nach Bedarf nachverbunden
werden.

Standardmalfig wird nur der lokale Standard Drucker verbunden.

E Printing — Printer Installation Network
Zeigt die verfugbaren Drucker im Unternehmensnetzwerk an.

Diese kdnnen von einem Benutzer nach Bedarf nachverbunden
werden.

Standardmalfig werden keine Netzwerk Drucker verbunden.




Viel Freude bel der Arbeit mit der
AHP Private Cloud !




